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Designagdo da entidade: AGENCIA para a FICAGAO E O ENSINO PROFISSIONAL,

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.) tem por missdo coordenar a execugdo das politicas de educagdo e formagdo profissional de jovens e adultos e assegurar o

desenvolvi

mento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias.

Objetivos Estratégicos (OE)
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Promover a dupla certificagdo de jovens através de uma oferta modernizada, de qualidade e que dé resposta a novas especializagdes tecnoldgicas.
Incentivar a participagdo dos adultos, em especial dos menos qualificados, em percursos que conduzam a melhoria das suas qualificagbes.

Renovar o Catédlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) atendendo a evolugdo acelerada das qualificagBes e a necessidade de novas competéncias.
Reforgar os mecanismos e os instrumentos de diagndstico de necessidades e de planeamento das ofertas de Educagéo e Formagdo profissional (EFP).
Melhorar o acompanhamento, a formagdo e a qualidade das ofertas e dos operadores de qualificagdo de jovens e adultos.

Aumentar a motivagdo e a formag&o dos trabalhadores da ANQEP e manter boas condigdes de trabalho.

Eficicia

P e /I F1r T Resultado | Resultado | Resultado2023| Meta \'cll Resultado Taxa e
Objetivos operacionais / indicadores oler: a s Classificagdo
2021 2022 (3.2 TRIM) 2024 cri 2024 realizagdo

01. Promover uma oferta de ensino profissional relevante para a modernizagdo do tecido produtivo e apelativa para os jovens (OE1; OE3; OE4; OE5).
(ODS 4 - Ed do de lidade; ODS 5 — Idade de Género; ODS 10 - Reduzir desigualdades)

1.1. Publicagdo das orientagGes para o ordenamento da rede

23, 15, 14/ab 31 30 31/j
de cursos profissionais 2024-2025 /mar /mar /abr /mar /jan

1.2. Novo aviso de abertura de concurso (AAC) para criagdo
de Centros Tecnoldgicos Especializados, no &mbito do 17/jun 29/mar 31/mar 30 31/jan
investimento RE-C06-i01 do PRR

1.3. Atualizagdo do referencial de alinhamento EQAVET 31/jul 30 31/mai

1.4. Revisdo do modelo do Sistema de Antecipagdo de

30, 30, 30 30/set
Necessidades de QualificagBes (SANQ) gy ey 2

02. Aprofundar o Programa Qualifica e incentivar a mobilizagdo dos adultos para a melhoria das qualificagdes (OE2; OE3; OE4; OE5; OE6). (ODS 4 —
di do de lidade; ODS 5 — Idade de Género; ODS 10 - Reduzir desigualdades)

1.5. Ndmero de certificagdes de adultos em processos de

13714 15 600 12 866 20000 2000 25000
RVCC

1.6. Nimero de adultos envolvidos em ofertas de educagdo,
formag3o e certificagdo de adultos de nivel B1/B2/B3 6000 1000 11 300
(através dos Projetos Locais)

1.7. Elaboragdo das especificagdes Técnicas do Caderno de
Encargos da Avaliagdo do Programa Qualifica em 30/set 30 30/jun
colaboragdo com o Pessoas 2030

03. Rever o Catalogo Nacional de Qualificagdes pondo um maior foco nas competéncias e atualizando as qualificagdes (OE1; OE2; OE3; OE4). (ODS 4 —

Edi do de lidade; ODS 8 — Trabalho digno e cresci 6mico)
1.8. Numero de referenciais de competéncias (RC) 10 9 10 75 25 125
1.9. Nimero de percursos de curta e média duragdo (PCMD) 7 15 10 35 10 60
I.10.'Nymer0 de instrumentos de avaliagdo para RVCC 75 25 125
Profissional
Eficiéncia
P e /I F1r T Resultado | Resultado | Resultado2023| Meta \'cll Resultado Taxa e
Objetivos operacionais / indicadores oler: a e Classificagdo
2021 2022 (3.2 TRIM) 2024 cri 2024 realizagdo
04.F a participagdo dos trabalhad /as da ANQEP e a seguranga e saude no trabalho (OE6). (ODS 8: Trabalho digno e crescimento

econ6mico) (ODS 3 - Saude de qualidade)

1.11. Nimero de iniciativas / reunides de balango ou de
prioridades da ANQEP dirigidas aos/ as trabalhadores/as

1.12. Nimero de agdes de formagdo/sensibilizagdo em

6
matéria de SST 2 !

05. Aumentar a formagéo dos trabalhadores/as da ANQEP e contribuir para a melhoria das qualificagdes, de acordo com o Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNQ) (OE6). (ODS 4 — Educagdo de qualidade; ODS 8: Trabalho digno e crescimento econémico)

1.13. Percentagem de trabalhadores/as com frequéncia de

agdes de formagdo promovidas pela ANQEP

1.14. Taxa de trabalhadores(as) da ANQEP e/ou de

trabalhadores(as) dos prestadores de servigos

(designadamente, de limpeza, de seguranga, contact center, 35% 5% 50%
etc.) inscritos em Centro Qualifica e/ou em formagédo no

quadro do SNQ

46% 55% 10% 75%
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Designagdo da entida GENCIA para a FICAGAO E O ENSINO PROFISSIONAL,

35% 06. Melhorar a seguranga informética e o sistema de controlo interno da ANQEP (OE5; OE6). (ODS 16 - Paz, justica e institui¢des eficazes).

1.15. Implementagdo de um sistema de seguranga

31/mar 15 29/fev
informética baseado em Autenticagdo de Dois Fatores (2FA) / b

50%

50% 1.16. Consolidagdo do Sistema de Gestdo de Riscos de Fraude 30/jun 30 31/mar

Qualidade

Objetivos operacionais / indicadores Resultado | Resultado | Resultado 2023| Meta - 5 \'cll Resultado Taxa Classificacio
! E 2021 2022 (3.2TRIM) 2024 o 2024 realizagio Y

dores de EFP de jovens e adultos regulados pela ANQEP (OE1; OE2; OE5; OE6). (ODS 4 — Educagdo de

[ qualldade)

20% 1.17. Ta?(a de cobettura dos Centros Qualifica (CQ) 16,0% 55% 10% 75%
abrangidos por agdes de acompanhamento estruturadas

20% 1.18. Nimero de participantes das equipas dos CQ em agbes 1042 1307 11 1000 100 1900

de informag&o e formagdo promovidas pela ANQEP

1.19. Taxa de cobertura do acompanhamento as escolas que
20% implementam Planos de Inovag&o (Pl) em ofertas de 100% 100% 164% 100% 30% 164%
educagdo e formagdo profissional de jovens

1.20. Nimero de docentes das ofertas qualificantes de

20% 271 300 299 100 50 300
: jovens, em agdes de formagdo promovidas pela ANQEP
20% I.21.leu.mer~o de perltos.E(l)/v\VET abrangidos por agdes de 20 10 100
sensibilizagdo e/ou semindrios
30% 08. Consolidar a qualidade do servigo prestado pela ANQEP na capacitagdo dos operadores do SNQ regulados pela ANQEP (OE6). (ODS 16 - Paz, justica
e instituicdes eficazes; ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis)
50% 1.22. Indice de satisfagdo dos Centros Qualifica com as 89% 75% 10% 95%

sessoes de informagdo e formagdo promovidas pela ANQEP
1.23. indice de satisfagdo dos docentes de ofertas

50% qualificantes de jovens relativamente a agdes de formagdo 90% 85% 75% 10% 95%
promovidas pela ANQEP

Dirigentes - Diregdo superior

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 7 112 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 84 1008 0
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informatica) 8 15 120 0
Assistente Operacional 5 7 35 0
Total 186 116 1335 0 0
Orgamento de atividades/funcionamento 9621677
Despesas c¢/Pessoal 5463 458
Aquisigdes de Bens e Servigos 3992503
Outras despesas correntes 165 716
Investimento/projetos 270 600
Outros valores 658 330
Total 10 550 607 0
Orgamento de atividades/funcionamento 138 000

Despesas c¢/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos 138 000
Outras despesas correntes
Investimento/projetos 162 975
Transferéncias Correntes 33 045 000

Total 33345975 0
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n Fontes de veriicacso _ Peso no resultado fine!
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Documentos elaborados/aplicagdo Informatica

Documentos elaborados e data de conclusdo

Documentos elaborados e data de conclusdo

Documentos elaborados e data de conclusdo

Relatdrio de monitorizagdo da ANQEP com base nos dados do SIGO

Relatdrio de monitorizagdo da ANQEP com base nos dados do SIGO

Documentos elaborados e data de conclusdo (registos internos)

Documentos elaborados e data de conclusdo (registos internos)

Documentos elaborados e aprovados pela ANQEP (registos internos)

Documentos elaborados e aprovados pela ANQEP (registos internos)

Documentos elaborados e aprovados pela ANQEP (registos internos)

Registos de convocatdria e de realizagdo das reunides

Registos de convocatdria e de realizagdo das acdes de sensibilizagdo/
formagdo

Plano de Formagdo e relatério anual de execugdo da formagdo

Registos de inscrigdes em Centro Qualifica e/ ou em formagédo

Registos de implementagdo informatica

Documentos e procedimentos anti-fraude definidos e implementados

REBISLUS Ud 1EdII£ZdLdU UL diUES UE dLUITIPATITIdITIENLU E5LIULUlduds |dyues

de monitorizagdo, V|5|tas no local, etc; exclui atendimento por tel/email) e
et o ey

Registos de inscrigdo e presenca de elementos das equipas dos CQ em

agdes de informagdo e/ou formagdo promovidas pela ANQEP

Registos de realizagdo das agdes de acompanhamento e relatérios de
acompanhamento

Registos inscri¢do e de presencas de docentes das ofertas qualificantes de
jovens em agdes de formagdo promovidas pela ANQEP

Registos inscrigdo e de presengas de peritos EQAVET em agdes de
sensibilizagdo e/ou semindrios

Inquérito de satisfagdo aos elementos dos Centros Qualifica abrangidos
por sessdes de informagdo e/ou formagdo promovidas pela ANQEP
Inquérito de satisfagdo aos docentes abrangidos por formagado promovida
pela ANQEP

Data de conclusdo

Data de conclusdo

Data de conclusdo

Data de conclusdo

Numero de certificagdes de adultos em processos de RVCC

Nimero de adultos envolvidos em ofertas de educagdo, formagdo e certificagdo de adultos
de nivel B1/B2/B3 (através dos Projetos Locais)

Data de conclusdo

Data de conclusdo

Nimero de referenciais de competéncias (RC)

Nimero de percursos de curta e média duragdo (PCMD)

Nimero de instrumentos de avaliagdo para RVCC Profissional

Numero de iniciativas / reunides de balango ou de prioridades da ANQEP

S agdes de sensibilizagdo/formagdo em matéria de SST realizadas (divulgagdo de contetidos
on-line, e-mails, e-learning, ...)

Numero de trabalhadores com frequéncia de a¢des de formagdo promovidas pela ANQEP/
total de trabalhadores a 31 de dezembro de 2024*100 (%)

Ne de trabalhadores/as da ANQEP e/ou trabalhadores/as dos prestadores de servigos com
inscricdo em Centro Qualifica e/ou em agées de formagdo no quadro do SNQ/ N.2 de
trabalhadores/as identificados com necessidades de qualificagdo escolar e/ou profissional
identificadas pela respetiva entidade patronal

Data de conclusdo
Data de conclusdo

Ne de Centros Qualifica com acompanhamento estruturado/ N2 de Centros Qualifica

Ne de participantes das equipas dos Centros Qualifica em sessGes de informagdo e/ou de
formagdo

N2 de escolas com acompanhamento da ANQEP / N2 de escolas com Pl em ofertas de dupla
certificagdo (Meta: todas as escolas com Pl acompanhadas e pelo menos 30% destas com 2
acompanhamentos)

N2 de docentes a frequentar as agdes de formagdo

Ne de peritos EQAVET abrangidos por agdes de sensibilizagdo e/ou semindrios

N.2 de elementos dos CQ abrangidos com resposta de satisfagdo positiva/ N.2 elementos dos
CQ abrangidos com resposta ao inquérito * 100

N.2 de docentes abrangidos com resposta de satisfagdo positiva/ N2 de docentes abrangidos
com resposta ao inquérito * 100

3%

3%

2%

4%

4%

4%

4%

6%

6%

5%

4%

4%

5%

2%

4%

4%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%



